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Suporte Subsecretaria de Inovagdo - Sistema

Atendimento Téchico

A Subsecretaria de Inovagéo, comprometida com a qualidade no
servigo, ja disponibiliza o sistema de atendimento de técnico online. Esse
sistema tem proporcionado maior agilidade e eficiéncia no tratamento

das solicitagdes, garantindo um atendimento mais rdpido e eficaz.

Todas as solicitagdées de atendimento técnico devem ser realizadas
exclusivamente pelo link: meriti.rj.gov.br/suporte. Cada setor tem a
permiss@o de cadastrar até dois funciondrios, que ser@o os responsaveis

por registrar e acompanhar os atendimentos técnico.

Para obter acesso 0o sistema, envie um e-mail para

suporte@meriti.r.gov.br com as seguintes informacodes:

- Nome Completo
- E-maiil
- Secretaria

- Setor


mailto:suporte@meriti.rj.gov.br
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1° Acesso:

Apbs receber o login e a senha por e-mail, siga as instru¢gdes abaixo

para realizar o primeiro acesso ao sistema:

1. Na parte superior direita da paginag, clique no bot&o “Entrar”.

= e s Usuario M3o Registrado | Enfrar
1- J F o Secretaria de
g $A0 JOAO | Planejomento e Inovagao

DE MERITI | 5UBSECRETARIA DEINOVAGAD

m— ED LA RO HEGTORA,

{2 Pagina Principal ) Abrir Novo Chamado s Verificar Status do Chamado

Suporte Técnico
Eem-vindo ao nesso centro de suporte da Secretaria Municipal de Planejamento e .
Inovagio | Verifcar Stakos do Chamado |

& fim de agilizar as solicitagies de suporte e melhor atendé-los, a Subsecretaria de
Inovacio desenvolveu o sistema de chamados. Todos os pedidos de suporte deverdo
ser ahertos através do referido sistema, sendo possivel acompanhar o progresso das
demandas.

O sisterna atendera as seguintes demandas:

« Suporfe de Hardware;

» Suporfe de Soffware;

» Suporfe de Impressoras;

«  Siztemas de Gestdo Poblica;

»  Infracsirutura de Redes e internet;
«  Antivirus;

« Telefonia.

Segue abaixo o tutorial de ufilizacio do sistema, limitade a 2 usuarios por setor.

Tutorial - Suporte Subsecretaria de Inovacdo

Cualguer davida, entrar em contato com o Setor de Suporte Técnico ou pelo ramal
2413.

Copyright © 2025 Suparte Subsecretana de Inovagdo - Todes os direitos reservados.
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2. Insira os dados enviados para o e-mail cadastrado.
Usuario Ndo Registrado | Enfrar

LEE LS
oL m 1o Secretaria de
s SA0 JOAOD | Planejamento & Inovagio

DE MERITI | SUBSECRETARIA DE INOVAGAD
ELIRADY A i WO, M TORA

{2 Pagina Principal ) Abrir Novo Chamado s Verificar Status do Chamado

Suporte Técnico
Para melhor atendé-lo, por favor entre com o0s seus dados ou solicite o cadastro no Sefor de Suporte Técnico.

gabriel Sou um técnico — ldentifiqgue-se aqui

Enirar
Esqueci minha senha

Se esta & primeira vez que vocé enfra em contato conosco ou se vocg perdew o ndmero (I0) do chamado, por favor, abra um

novo chamado.

Copyright & 2025 Suparie Subsecretana de Inovagdo - Todos os direitos reservados.
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3. Serd solicitada a troca da senha padrdo no primeiro acesso ao
sistema.
v N 7 LS ++e | RS} Gabrigl Peril | Chamados (4) - Sair

Secretaria de

g $A0JOAO | Planejamento e inovagéo
DE MERIT| | SUBSECRETARIA DE INOVAGAD
— U LA RO HETORA, —

{2+ Pagina Principal .y Abrir Movo Chamado _ Chamados (4)

| . E necessaria a alteragio da senha para continuar

Gerenciar suas informacdes de perfil

Use os formularios abaixo para atualizar as informacies que temos em arquive para sua conta.

Informagdes de Contato

Email *
|gabriel |

Nome Completo *
| Gabriel |

Secretaria *
[ SECRETARIA MUNICIPAL DE PLAMEJAMENTO E INOVACAD ]

Setor *
[Sub de Inovacdo ]

Preferéncias

Fuso Horario: Padrio do Sistema - ¥ Deleclsr aulomaticamenie

Senha de acesso
Senha Atual: | |

Mova Senha: | |
Confirmar a Mova Senha: | |

| Atualizar | | Redefinir || Cancelar |
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4. Apods o login, vocé serd redirecionado para a tela de abertura de
atendimento técnico. Selecione uma das opgdes de tépico de ajuda para

continuar com a solicitagdo.

Gabriel | Perfil | Chamados (4] - Sair
LEE ¥
I ETMOT | i o
SAO JOAD Planejomento e Inovagio
DE MERIT] | SUBSECRETARIA DE INOVAGAD
% Papina Principal g Aorir Novo Chamada | Chamados (4}
Abrir Novo Chamado
Por favor, preencha o farmulirio abaixo para abrir um novo chamado.
Email: gabriel
Cliente: Gabriel
Secretaria: SECRETARIAMUNICIPAL DE FLANEJAMENTO E INOWVACAD
Setor: Sub de Inovagdc

Topico de ajuda: {Selecione para continuar)

[RedefInfraestrutura - |*

Abertura de solicitago

Descrewa o seu problema abaixo.

Titulo do Chamado *

@ Arraste e solie os arguives agui cu selecione-os

[ criar Chamade | | Recomegar Fommuldrio | | Cancelar |
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5. Ao selecionar a opg¢do desejada, novos campos para preenchimento
ser@o exibidos: Titulo e Descricdo do atendimento técnico (chamado).

Vocé também poderd adicionar anexos para evidenciar o problema.

Gabriel Perfil | Chamados (4] - Sair

Ls s
3 L N~ T T Saecrabaria de

9 sin JOAD  Flanejomento e Inovagio
DE MERIT] | SUBSECRETARIA DE INOVAGAD

——— LI A LB MO IS

% Pagina Principal o Abrir Nowo Chamado | Chamados (4}

Abrir Novo Chamado

Paor favor, preencha o farmulirio abaixo para abrir um novo chamado.

Email: gabrisl
Cliente: Gabrisl
Secretaria: SECRETARIA MUNICIPAL DE FLAMEJAMENTO E INCVACAD

Setor: Sub de Inovagac

Taopico de ajuda: {Selecione para continuar)

| Reda/infragstrutura ~ | *

Abertura de solicitagdo

Descreva o seu preblema abaixo.

Titulo do Chamado *

@ Arraste e solie os arguives agui cu selecione-os

[ Eriar Chamads | [ Recomerar Formulario | [ Cancelar |
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6. Em "Chamados’, é possivel verificar todas as informacdes e interagdes

relacionadas a cada atendimento técnico.

Atencdo: As demandas recebidas pela Secretaria Municipal de

Planejamento e Inovagdo serdo atendidas em ordem cronoldégica, com

prioridade para as demandas de alta urgéncia.

F o Fe Gabriel | Peril | Chamados (4) - Sair
el m 15 Secretaria de
g SAO0 JOAOD | Planejamento e Inovagio
DE MERITI| | SUBSECRETARIA DE INOVAGAD
m— LD A LA ROTVA HIESTORA
{% Pagina Principal _y Abrir Movo Chamado —| Chamados (4)
| || Pesquisar | Tapico de Ajuda: | — Todos — v
& Chamados [ Aberto (1) | B Encemado (3)
Mostrando 1 - 1 de 1 Chamados Abertos
Chamado # % | Data de Criagdo & | Status & Assunto = Area de Atendimento
L 108222 | 02M0V2025 Aberto teste Internet
Pagina: [1]

Copyright © 2025 Suparte Subseoelana de Inovagio - Todes os direitos reservados.
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7. Para visualizar todos os detalhes de um atendimento técnico
(chamado) especifico, basta seleciond-lo. Assim, vocé poderé& acessar

todas as informagdes, adicionar novas interagcdes e finalizar o

atendimento.

P Fe (Gabriel | Perfil | Chamados (4) - Sair
o L m 1% Secretaria de
9 SAO JOAD | Planejomento e Inovagho

DE MERITI | 5UBSECRETARIA DE INOVAGAD

m— LD A LA ROTVA HESTORA

{=+ Pagina Principal ) Abrir Novo Chamado _ Chamados (4)
c teste #1 L,'Ezzz = Imprimir L Editar
Informagies basicas sobre o chamado Informagdes do Usudrio
Status do Chamado: Aberio Nome: Gabriel
Area de Atendimento: Internet Email: gabriel
Data de Criagdo: 021072025 09:25 Secretaria: SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLAMEJAMENTO E INOVACAD
Setor: Sub de Inovacdo
*'i"* Gabriel postou 0271072025 09:28
teste
#  Criado por "_i " Gabriel 021072025 09:25
Postar uma resposta
Para ajuda-io melhor, solicitamos que =efa especifico e detalhado *
<» T B A B I u s = A @ = ©@ —



